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1. Présentation du service de paiement par carte
bancaire sur Internet, sécurisé par SSL.

Le but du service de paiement par carte bancaire sur Internet, sécurisé par SSL, est de
permettre aux commercants de vendre leurs produits ou services sur Internet, de fagcon
sécurisée, en mode “ vente a distance ” (VAD). Ce service est opérationnel depuis 1996.

Ce service permet de décharger le site du commercgant de toute la phase de paiement.
La phase de paiement a lieu directement sur le serveur de paiement sécurisé de la banque.

La réalisation du site commercant et son hébergement ne sont pas couverts par le
service de paiement sécurisé. Vous pouvez contacter votre correspondant commercial
régional pour connaitre les offres de boutique packagées associées a notre service de
paiement sécurisé.

Le serveur de paiement effectue la vérification de la validité de la carte bancaire de
'acheteur avant d’accorder l'autorisation de paiement et confirme automatiquement le
résultat de la demande de paiement au serveur du commergant.

Les éléments de sécurisation des échanges mis en oeuvre dans le cadre du service
de paiement sécurisé sont les suivants :

intégrité des données échangées entre le serveur du commercant et le serveur
de la banque assurée par une méthode de scellement,

- authentification du commergant émetteur de la demande de paiement,

- confidentialité des données échangées entre l'acheteur et le serveur de
paiement de la banque (huméro et date de validité de la carte bancaire)
assurée par chiffrement SSL,

- saisie directe des coordonnées Carte Bancaire sur le site sécurisé de la
banque, garantissant que ni le commercant, ni aucun intermédiaire technique,
n‘auront connaissance des informations concernant la carte bancaire.
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1.1. Principe.

Le commercant présente un catalogue de services ou de produits sur un serveur web.
Sur ce serveur web, l'acheteur consulte le catalogue, passe sa commande puis choisit son
moyen de paiement. Dans le cas d'un paiement par carte bancaire, il est dirigé vers le
service de paiement par carte bancaire de la banque.

Pendant toute la phase de paiement, I'acheteur dialogue directement avec le serveur de
paiement sécurisé de la banque. Les échanges se passent en mode sécurisé garantissant la
confidentialité des informations fournies par I'acheteur (numéro et date de validité de la carte
bancaire).

Aprés validation de la requéte par I'acheteur, la banque se charge d'effectuer :

* la demande d’autorisation du paiement (contréle de la structure du numéro de
carte bancaire, controle sur le fichier des cartes volées / en opposition,
interrogation de la banque de l'acheteur par le réseau inter-bancaire pour
obtention de l'autorisation de paiement),

* l'envoi d'un message de confirmation précisant le résultat du paiement vers le
systeme informatique du commercant,

* la mise en recouvrement du paiement.

1.2. Caractéristiques principales du systéme de paiement.
» Cartes bancaires acceptées :

» Cartes bancaires nationales francgaises
e Cartes EuroCard / MasterCard internationales
e Cartes Visa internationales

Sous réserve de conclusion, entre I'acheteur et I'organisme financier
concerneé :

* American Express (Nov 2001)

» Devises acceptées :

* Franc frangais (FRF) (jusqu’au 31/12/2001)
* Euro (EUR)
* Devises IN

Sous réserve de conclusion, entre I'acheteur et sa banque,
des contrats de gestion de devises correspondants

» Dollar (USD)
* Franc suisse (CHF)
e Livre sterling (GBP)
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» Pages du serveur de paiement disponibles en:

* Francais
* Anglais

* Allemand
* ltalien

» Espagnol

» Logo du commercgant :

Personnalisation des pages de paiement possible avec le logo du
commercant. (GIF 120*120 maxi). Nous fournir 'URL de l'image GIF
située sur le serveur du commergant.

> Le Paiement :

Affichage permanent des informations commercant (nom, identifiant,
logo, référence de la transaction)

Affichage en fin de phase de paiement d'un ticket récapitulatif
contenant les informations essentielles de la transaction (montant,
devise, date et heure, numéro d'autorisation) permettant a l'acheteur de
conserver une trace de la transaction (sous réserve d' impression par
ses soins)

Envoi d'un mail d’alerte en cas de probleme de retour d’'information sur
le serveur commergant

Option permettant d'envoyer un mail de confirmation de paiement
directement au commercant (cette option ne peut se substituer au
message de confirmation en ligne existant dans le protocole) ;

Option payante permettant d'envoyer un fax de confirmation de
paiement directement au commercant
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1.3. Description de la phase paiement

L’acheteur arrive sur le site sécurisé de la banque apres avoir cligué sur le
bouton “ paiement par carte bancaire ” du site du commercant.

Solution CyberMUT P@iement :

l r N
—P@iement Sécurisé

| par Carte Bancaire

La Bancassurance 3

Montant de la transaction : 1 FRF

e o=
m Mumere de carte bancare |

Date d'expiration {Ivlois / Année) I j f | j

La houtique du CD
5 3 derniers chiffres du numéro imprimé au dos (Cryptogramme

Visuel) ...
Idennﬁc:ragnﬁ'nolr;ﬂ;nerpanf - Le panneau de signature, au dos de votre carte, ne comporte pas de numérn £

.. 01 comporte un mumérn, saisissez les 3 derniers chiffres

Féffrence Transaction
- 4578 Cliguer sur la carfe powr obfenir des informations défaillées

“alider |

Votre transaction est sécurisée par CyberMUT Piiiement,

Votre pajement sera réalisé en toute sécurité,

Annuler et retowrmer 4 la société La houtigue du CD
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L'acheteur entre son numéro de carte bancaire, la date de validité, et éventuellement le
cryptogramme visuel situé au dos de sa carte. Ensuite, il clique sur le bouton “ valider .

Solution P@iement CIC :

L ——
IH “ s ﬁ Paiement sécurisé sur Internet

Montant de la transaction : 1 FRF

a8 E1 =

Mumére de carte bancaire |EIDDEIDEIDDEIDDEIDEIEID
Diate d'expiration (IVlois / Année) IEI-’-1 "If 2003 =
3 derniers chiffres du numéro imprime an dos {(Cryptogramme Visuel) . I

.. OU compotte Un umeérn, saisissez les 3 derniers chiffres T

Cliguer sur la carfe powr obfenir des informations défaillées

Fotre trausaction est sécurisde par Plgiement CTC
Votre poiement sera réalisé en toute sicuritd.

Annuler et retowrner a la société La houtique du CD
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A lissue du paiement, le site sécurisé de la banque affiche une page d’information
avec un lien (dont le texte est personnalisable), qui permet a I'acheteur de retourner sur le
site du commergant.

Solution P@iement OBC :

"E ilE’:C
DIHFER BUNGENER COURYCSIER

Demande d'autorisation carle en cours ...

- Votre carte bancaire a été acceptée,
Boutique La boutique du CD en a été informé,

du €D

La howtiguee da CE

Meuntaw! de la transaciien » | FES

Lkrie de la trauzaction ;

SO00- L1 I 58820 5 {LICAMT

:.h--.--:!.f--.; } i i Miowrdre dls L carfe = SIEEE il 8
e Moo dantortantion ¢ 554130
i Micwedeo de termamal 2 o0y 57
Cligeer ici pouar revenin i la societt Lo hoatigee dy CT)
1.4. Suivi des paiements par le commercant

Une base de données contient, pour chaque commercant, la liste des paiements
effectués lors des 4 derniers mois. Le commercgant consulte cette base de données sur le
serveur web de la banque. Ce service est appelé le “ gestionnaire commercant” ou le
“ tableau de bord commergant ”.
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Page d’'accuell

Solution CyberMUT P@iement : https://www.creditmutuel.fr/telepaiement

| i Gk
~P@iement Sécurisé

| par Carte Bancaire

La Bancassurance

s
&

Euro-Information

F000000

Aprés identification...

Tablean de hord commercans

Aayourd'hu, aucun paiement mis en recouvrement.

5 paiements en attente de votre trattement.
Historigue des paiements effectués

Prézentation par date de commande
Prézentation par date de mise en recouvrement

Historigue des recredits effectués

Prézentation par date de recrédit

Historigue des paiements en afiente

Liste des paements différés en attente de trattement
Eecherche dun patement différe en attente de tratement

Satsr une référence I Fecherche |

Liste des palements partiels en attente de tratement
Eecherche d'un patement partiel en attente de traternent

Sadsir une référence I Recherche |

Gestian de vatre identificnt

Changez votre mot de passe
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Consultation de la liste de vos commandes :

Paiement sécurisé sur internet

Cliquez sur une date pour obtenir la liste des paiements
de la journée correspondarte.

Euro-Information

I_Ilr .II | -II Il.-ll - -

0141042001 | 1
|26/09/2001 | 1
12082001 | 1
|06/09/2001 | 6
05052001 | 1
|04/09/2001 | 2
|08/08/2001 | 1
1
1
1
2
1
1

2310712001 |
|20/07/2001 |
19/07/2001 |
|09/07/2001 |
05072001 |
|22/06/2001 |
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Présentation des commandes par date de mise en recouvrement, il est possible de
télécharger un fichier XML contenant un récapitulatif des commandes payées sur un
journée :

~P@iement Sécurisé
_f par Carte Bancaire

,_'..———"'-—_ Hevtnrgue day pobemeinie affociudss powr bee 120 dermdors jniie

Choqoer mur uoe date powr chienr |a kste der paements
e |a joarnbe corespandants

Mouveawte: clic drog s e Ben X1 pour télécharger |es paemests du jour
=

Em‘-'l-'::ll"c;:u: | ; e ﬁ.hliml; ‘.l’vlluh'llunl
(demande de méve on reconvTRment | |

- AT | ' I

' 01102001 !
TR0 | | WML

EE

=
&
=
=
n
n

DrSQeAr20e] | 1
D420 )
R TREUACR | |
ZRIDT200 L 1 MBS, B
TR0 | XML Come e igeomas
DOT200 L 1 WL -
CrA 2§ 3 | AT, S

Precedent
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Trois modes de fonctionnement (exclusifs I'un de I'autre) sont offerts :

1
2
3

Paiement immédiat
Paiement différé
Autorisation différée (Paiement partiel)

Un TPE fonctionne dans un seul mode (inscrit au contrat).
Paiement immeédiat :

La demande d'autorisation du paiement est effectuée "on line" a la commande.
La mise en recouvrement est faite immédiatement.

Paiement différé

La demande d'autorisation du paiement est effectuée "on line" a la commande.
La mise en recouvrement est faite en back-office.

Lorsque le commercant a opté pour le paiement différé, il consulte, pendant la période de
différé, la liste de ses paiements en attente sur le serveur web de la banque, et il peut
alors manuellement valider ou annuler ces paiements, ou les laisser en attente.

Le commercant peut opter pour une validation automatique ou un rejet automatique a la
fin de la période de différé.

La période de différé de recouvrement est fixée dans le contrat, avec un maximum de 7
jours ouvrés (le risque de mise en opposition de la carte entre l'autorisation et le
recouvrement augmente avec la durée du différé).
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Solution CyberMUT P@iement : https://www.creditmutuel.fr/telepaiement

Exemple avec l'option “ annulation automatique ” en fin de période :

|z I

| r = r i
~P@iement Sécurisé 2
‘ par Carte Bancaire /{/Zrédit 2 Mutuel:

La Bancassurance

R S
Historigue de la cammande

/- Les paiements suvants on éte autonsés par la banque. Durant la pénode de
différe, ces palements restent en attente d'un traitement manuel de votre
part:

' « Valider : pour mettre le patement en recouvrement.

o Annuler : pour suppritmer le paiement.

I

=
—

Euro-Information
FO00000

Les patements ri validés ni annulés seront automatiquement annulés a la date
indiquée. Vous pouvez obterar le détal d'une demande de patement en cliquant
sur sa référence.

Mot Dte
Dare Référence de fa Valider Laisser Annnler |d'annulation
commande cRtamatique
27092001 [485424220552 | 1FRE| © | @ | © | 08/10/2001
06/09/2001 421952395273 1FRE| © | & | © | 17092001
05/09/2001 [226055324072)  1FRE| © | & | © | 141092001
04/09/2001 [214206544720|  1FRE| © | & | © | 130972001

Executer | Effacer |

Féferences de coulenr rouge :voire serveur commercant v'a pas fou mal)
répandu d la confirmation d'enregisivement des informaiions de paiement
deise par noire serveur de paiement au moment de lachat,

Précédent
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Exemple avec l'option “ validation automatique ” en fin de période :

b ABN-AMRO FRANCE

BANQUE OBC+- ODIER BUNGENER COURVOISIER

Pajement sécurisé sur Internet

Les patements suivants on eté autonisés par la bangque. Durant la periode de differé, ces
paiements restent en attente d'un traitement manuel de votre part:

+ Valider : pour mettre le paiement en recouvrement.
+ Awnnuler : pour supprimer le paiement.

Les patements mi validés ni annulés seront antomatiquement validés a la date indiguée. Vous
pouvez obtenir le détail d'une demande de patement en cliquant sur sa reférence.

27/09/2001 485424220562 | 1FRF| © | & | ¢ [ 08102001
060972001 421932399273 | 1FRF| © | & [ ¢ [ 17082001
050912001 226055324078 | 1FRF| ¢ | & | ¢ || 141092001
04/09/2001 914806544780 | 1FRF| ¢ | @ | ¢ || 131092001

Exeécuter | Effacer |

Refarences de conleur rouge : volre serveur commercant »'a pas {ou mal) répondu d la
canfirmation d'enregistrement des infarmations de paiement dmise par notre sarveur de
paiement aw moament de lachat,
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» Autorisation différée (Paiement partiel)

La demande d'autorisation du paiement est effectuée en back-office lors de la validation
du paiement par le commercgant.

Si le commercant a opté pour le mode autorisation différée, il peut également consulter
la liste des paiements en attente sur le serveur web de la banque : il peut alors
manuellement valider totalement ou partiellement (en une ou plusieurs fois) ou annuler
tout ou partie de ces paiements, ou alors les laisser en suspens pour une annulation
automatique en fin de période de différé.

Solution P@iement CIC : https://ssl.paiement.cic-banques.fr

Euro-Information

e aVaTa

Paiement sécurisé sur Internet

Les demandes de patement suivantes on &t effectuées sur votre TPE. Durant la période de différé,
ces demandes de paiement sont en attente d'un traitement manuel de votre part :

+ Validation Totale (V1) : pour mettre la totalité du montant en recouvrement.

+« Validation Partielle (VP) : pour mettre une partie du montant en recouwrement.

+ Annulation : pour suppimer le paiement.

TTne autorization de patement est demandee au moment de votre validation (totale ou partielle) et
tout palement autorisé sera fis en recoUvremnent.
Wous pouvez obtenir le détail dune demande de paiement en cliquant sur sa référence.

04/05/2001 2ARR22 1 FEF 1 FEF O VP I 150972001
% Laizzer

O Anmiler

Exécuter | Effacer |

Réfrences de couleur rouge @ votre serveur commercant »'a pas (o mal) répondu a la
corfirmation d'enregistrement des informations de palement dmise par notre servaur de
paiement au moment de Hachat,

_Précédent
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1.5. L'option re-crédit

Cette option ne peut étre ouverte qu'apres la mise en production de votre terminal. Elle
vous permet de re-créditer tout ou partie du montant d'une commande déja payée. Le re-
crédit des paiements se fait par I'intermédiaire de votre gestionnaire commercant.

Une nouvelle colonne ("Montant recrédité") apparait dans votre gestionnaire
commercgant:

/—— Liste des paiements effectués sur votre TPE le 26/09/2001.

Cliquez sur une référence de comtnande pour obtenr le détail

@ @ |Heum |Re:fémnce |Marzmr. i |Aum.r'imﬁan |Manmr. recredite
N /]
s a—

115:53.23 |83 | 464 53 EUR| 459463 | 0 EUR

Euro-Information

FTOOO00 Fafdrences de conlenr rouge ©vaire servenr corimaroant »'a pas {ou mal)
repondu & la confirmation d'enregistrement des informations de paiement
émiise par nofre serveur de patement au moment de Jachat,

Vous pouvez accéder a la fonction de re-crédit en cliquant sur la référence d'une
commande payée. La page de détail des commandes contient un tableau intitulé
"Recouvrement(s)" contenant le montant du re-crédit possible ainsi qu'un lien (“cliquer ici")
pour effectuer un re-crédit:

/ Détesil de la commande
| Dérail
. [Paiement par carte effectué le 26/09/2001 & 15:53.23
|Référence de la commande |83
™ ]
- Montant 464 53 EUR
uro- ormation e e
7000000 ‘Type de carte utilisee =
| Recauvremeaniis)
Recawvre Niumera Réference Re-crédit | Re-
e |duntorisation \darchivage | YOO | passible | crédit
464 53| 46453 | chiquer
0201072001 4584643 83 EUR| EUR ici
Recrédit
Aucun recrédit n'a été effectue pour cette commande.
Descriptif
2 BIC Bleu ipar 100, 7 Calvados
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1.6. Protocole.

Le schéma et le paragraphe suivants présentent la cinématique des échanges
intervenant lors d’'un paiement, entre I'acheteur, le serveur Web du commercant et le serveur

sécurisé de la banque.

4

Serveur web
du
Commerg¢ant

A

(8) Accusé commergant

(7) Requéte http indiquant le
résultat de la demande de
paiement au serveur du

de réception {CGI2 ou asp2)

Y

{1} Envoi du formulaire de commande d'un produit. ’
y
(2) Retour du formulaire de commande rempli.
(3) Proposition paiement par carte bancaire C"ent
Génération du formulaire de demande de paiement (CGI1 ou asp1).

y

{10} Retour du client chez le commerc¢ant

4

(4) Le client choisi de payer par Carte Bancaire.

Envoi d’une demande de paiement contenant le formulaire de
commande rempli

(58) Récupération en retour ’un formulaire de paiement

Serveur
sécurisé
de la Banaue

demandant le numéro et la date de fin de validité de la Carte
Bancaire du Client.

avec lien permettant ie retour du client sur le site du
’ commercant

(9) Affichage au client du résultat de la demande de paiement

__________________)

ey

— — —  Transaction sécurisée (Cryptage en SSL)

L'interfagcage du serveur du commercant avec le serveur de paiement de la banque
s ‘effectue par l'intermédiaire de 2 programmes CGI : CGI1 (ou aspl) et CGI2 (ou asp2), qui
interviennent respectivement dans les phases (3) et (7).
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(1)
)
®3)

(4)

(5)

(6)

Un paiement se passe de la fagon suivante :

L’'acheteur parcourt le catalogue des produits et remplit son caddie virtuel.
Le serveur du commercant affiche un résumé de la commande (bon de commande)

Préparation de la phase aller du paiement: génération du formulaire de
demande de paiement.

Le serveur du commercgant propose a l'acheteur un bouton “ Paiement par carte
bancaire ”.

Ce bouton va agir comme charniere entre la phase de commande et la phase de
paiement : lorsque I'acheteur cliquera sur ce bouton, il sera dirigé vers le serveur de
paiement sécurisé de la banque.

Un certain nombre d’informations relatives a la commande sont nécessaires pour le
traitement du paiement. Il s’agit des informations telles que le montant de la
commande, sa référence, le numéro du TPE virtuel du commercant, etc. Ces
informations doivent étre associées au bouton “ Paiement par carte bancaire ”
afin d’étre fournies au serveur de paiement lorsque l'acheteur arrive a la
banque.

En pratigue, ces informations sont placées en champs cachés (hidden) dans un
formulaire HTML, dont la seule partie visible pour l'acheteur est le bouton de
validation (submit) intitulé “ Paiement par carte bancaire ".

Le CGI1 (ou aspl) est chargé de générer ce formulaire HTML : pour cela il doit
impérativement faire appel a la fonction CreerFormulaireCM () présente dans la
librairie fournie (prise en compte des aspects de sécurisation des échanges).

La référence de la commande doit étre unique. Elle doit étre modifiée
(incrémentation par exemple) avant chaque appel de la fonction "créerformulaire”.

nn

Les "," et "." sont considérés comme décimale dans le montant de la commande.
(par exemple le montant 1.234,50EUR sera considéré comme 1,23EUR par le
systeme)

Lorsque l'acheteur clique sur le bouton “ Paiement par carte bancaire”, il
arrive sur le serveur sécurisé de la banque, accompagné des informations de
la commande nécessaires au paiement.

Le serveur de la banque propose a I'acheteur un formulaire de saisie du
numeéro et de la date de validité de sa carte bancaire.

L'acheteur valide le paiement. La banque vérifie la validité de la carte
bancaire.
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(8

(9)

(10)

Phase retour du paiement.

Le serveur de la banque informe directement le systeme informatique du
commerc¢ant du résultat de la demande de paiement.

En pratique, le serveur de la banque émet une requéte HTTP contenant le résultat
de la demande de paiement sur 'URL de confirmation des paiements : cette URL
correspond & 'URL du CGI2 (ou asp2) (URL que vous devez nous indiquer au
moment de la mise en place du systéme) placé sur la machine du commercant.

Le systeme informatique du commercant accuse réception de la confirmation du
paiement.

En pratique, le CGI2 est chargé de recevoir la requéte de confirmation du paiement,
d’en extraire les différentes informations, dont le résultat du paiement, et dy
répondre par un par un petit message d'accusé de réception : pour cela il doit
impérativement faire appel a la fonction TestMAC () (prise en compte des aspects
de sécurisation des échanges) puis a la fonction CreerReponseCM () (génération du
message d'accusé de réception a répondre au serveur de la banque), présentes
dans la librairie fournie.

Les informations recues par le CGI permettent de déterminer la commande
concernée, ainsi que le résultat de la demande de paiement. Cela permet au
serveur du commercant, d’effectuer certains traitements spécifiques:

Vérifier que le montant correspond au montant de la commande
enregistrée.

Mise a jour base de données

Envoi d’'un mail de confirmation au commercant

Envoi d'un mail de confirmation a I'acheteur

- Etc...

Une commande doit étre persistante et ne doit pas étre détruite dés le
premier accusé de refus de paiement. (cas de mauvaise saisie de la carte)

Le serveur de la banque affiche a I'acheteur le résultat du paiement et
propose sur cet écran un lien hypertexte lui permettant de retourner sur le
site du commercant.

L’acheteur retourne, s’il le souhaite, sur le site du commercant.

Copyright Euro Information 04/12/2001
Ce document ne peut étre reproduit ou communiqué sans autorisation préalable. Page 19/22



A EURO Paiement par carte bancaire sur Internet, sécurisé par SSL
_'/_\_) INFORMATION P ’ P

Présentation générale

1.7. Interfacage serveur commercant / serveur de paiement.

L'interfagage du serveur web du commergant avec le serveur de paiement de la banque
s’effectue par l'intermédiaire de deux petits programmes de type CGl ou ASP : CGI1 et
CGI2 (ASP1 et ASP2), qui interviennent respectivement dans les phases (3) et (7) décrites
précédemment. Ces CGIs (ou ASPs) sont placés sur la machine sur laquelle est hébergé le
serveur web du commercant.

Euro-Information ne fournit pas directement ces deux CGIs (ou ASPs)
d’interfacage du serveur web du commergant avec le serveur de la banque, mais des
éléments logiciels se présentant sous la forme d'une boite & outils (librairie de fonctions
ou DLL) qu'il faut impérativement utiliser pour créer ces CGIs ou ASPs.

Euro-Information fournit des exemples de CGI dans les langages suivants: C, Perl,
PHP, Java, ASP, et Cold Fusion. Le petit travail de programmation relatif au développement
de ces deux CGls (ou ASPs) incombe a la société qui souhaite mettre en ceuvre le paiement
sécurisé sur sa machine.

Le programme CGI1 (ou ASP1) intervient simplement pour la génération du
formulaire HTML de demande de paiement de la phase (3). Il est basé sur I'utilisation
d’'une fonctionnalité présente dans les éléments logiciels fournis par Euro-Information, qui
permet de créer le formulaire de demande de paiement contenant les informations de
contexte de la commande.

Pour des raisons de sécurisation des échanges, le formulaire de demande de paiement
doit impérativement étre généré en utilisant cette fonctionnalité.

Le programme CGI2 (ou ASP2) intervient dans la phase retour du paiement (7). En
effet, le serveur de la banque informe directement le systéme informatique du
commercgant du résultat de la demande de paiement.

Le CGI2 (ou ASP2) a pour rble de recevoir le message de confirmation du paiement
émis par le serveur de la banque.

Placé sur la machine du commercant, il recoit une requéte HTTP émise par le serveur
de la banque. Les informations communiquées au CGI2 (ou ASP2) permettent de déterminer
la commande concernée, ainsi que le résultat de la demande de paiement. Il est de la
responsabilité de I'application commercant qui recoit ces informations par I'intermédiaire du
CGI2, d’en faire un bon usage.

Pour des raisons de sécurisation des échanges, les informations regues par le CGI2 (ou
ASP2) doivent étre contr6lées a l'aide d'une fonctionnalité présente dans les éléments
logiciels fournis par Euro-Information.

Le CGI2 (ou APS2) offre également la possibilité au serveur du commergant, d’effectuer
certains traitements spécifiques (mise a jour d'une base de données, envoi d'un mail de
confirmation au commercgant, envoi d’'un mail de confirmation a I'acheteur, etc.).

La nature du travail a réaliser pour la création des deux programmes CGI1 et CGI2
nécessite impérativement des compétences en programmation.
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2. Etapes de l'installation

2.1. Etape 1: Fourniture des éléments logiciels.

Cette étape est déclenchée a réception par Euro Information du contrat de
licence correctement rempli. Euro Information envoie a la société signataire du
contrat de licence un mail contenant :

» Les éléments logiciels relatifs au systéme d’exploitation déclaré sur le contrat et
la documentation associée ;

» Un identifiant et mot de passe permettant I'acces au serveur de paiement de test ;

» Un identifiant et mot de passe au commercant permettant l'acces a son
gestionnaire de commandes en phase de production.

» Une demande de renseignements techniques indispensables pour la poursuite de
I'installation. La société doit fournir par retour de mail les informations suivantes :

- Le nom exact de la machine sur laquelle seront installés les éléments
logiciels. Ce nom est déterminé a l'aide du petit utilitaire présent dans les
éléments fournis (programme "host") ;

- Les éléments permettant le paramétrage du serveur de paiement.

2.2. Etape 2: Fourniture de la clé de sécurité du commercant.

Cette étape est déclenchée a réception par Euro Information :
» Du nom exact de la machine sur laquelle seront installés les éléments logiciels
» Eventuellement, des contrats du commergant correctement remplis.

Euro Information envoie a la société titulaire de la licence un mail contenant la clé
de sécurité du commercant : cette clé est utilisable uniguement sur la machine pour
laquelle la licence a été achetée.

Si aucun contrat commercant n'est encore rattaché au contrat de licence, une clé

de sécurité de test est fournie a la société titulaire de la licence pour que celle-ci
puisse commencer a développer la solution.
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2.3. Etape 3: Paramétrage du serveur de paiement de test.

Cette étape est déclenchée a réception par Euro Information des éléments
permettant le paramétrage du serveur de paiement (informations demandées dans le
mail de I'étape 1). Euro Information envoie a la société titulaire de la licence un malil
contenant la confirmation du paramétrage du serveur de paiement de test. La société
dispose a ce stade de tous les éléments pour conduire et valider ses
développements dans I'environnement de test.

2.4. Etape 4 : Mise en production du TPE virtuel du
commercant.

Cette étape est déclenchée a réception par Euro Information :

» D'un mail de la société titulaire de la licence indiquant que ses développements
relatifs au site du commerc¢ant sont terminés et valides (présence de tests
concluant sur le serveur de paiement de test indispensables) ;

» D’un mail du commercant demandant la mise en production de son TPE virtuel.

Euro Information envoie :

» A la société titulaire de la licence : un mail de confirmation de la mise en
production du TPE virtuel du commercant, contenant I'adresse du serveur de
paiement de production ;

» Au commercgant : un mail de confirmation de I'ouverture en production de son
TPE virtuel, contenant l'identifiant permettant I'acces au gestionnaire
commercgant.
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